
Algemene Onderhoudsvoorwaarden Alarm 

Opdrachtnemer zal door regelmatige onderhoudsbeurten het hiervoor genoemde alarmsysteem in parate staat 
houden om zodoende een zo groot mogelijke functionele geschiktheid te handhaven. 
 
De onderhoudswerkzaamheden worden, tenzij anders overeengekomen op normale werkdagen uitgevoerd. 
Opdrachtgever verplicht zich ertoe opdrachtnemer in de gelegenheid te stellen de door deze krachtens dit 
contract te verrichten werkzaamheden volledig en ongestoord te laten uitvoeren. 
 
Tot de onderhoudswerkzaamheden behoren niet het opheffen van storingen en de vervanging van 
beschadigde of versleten onderdelen van de installatie, alsmede het reviseren van apparaten. De 
opdrachtnemer meldt de bij onderhoudsbeurten vastgestelde storingen en defecten onmiddellijk aan de 
opdrachtgever ter verkrijging van de opdracht tot revisie. 
De voor het opheffen van storingen en defecten verrichte werkzaamheden worden, voor zover geen 
garantieaanspraak uit hoofde van levering van de apparatuur bestaat, aan de opdrachtgever onder opgave van 
het gebruikte materiaal en de gewerkte tijd, tegen de bij de opdrachtnemer gebruikelijke tarieven, verhoogd 
met btw in rekening gebracht.  
 
Gedurende de looptijd van dit onderhoudscontract zal de opdrachtnemer op een nader door ondergetekenden 
in onderling overleg te bepalen dag het Inbraakalarmsysteem beproeven en op eigen kosten aan het 
Inbraakalarmsysteem alle onderhoudswerkzaamheden verrichten die noodzakelijk zijn en veroorzaakt zijn door 
het niet goed functioneren van onderdelen van de installatie; slijtage en achteruitgang door veroudering zijn 
daaronder niet begrepen. 
 
Opdrachtgever dient opdrachtnemer onmiddellijk in kennis te stellen van elk gebrek of storing in het 
Inbraakalarmsysteem. 
 
Gedurende de looptijd van dit contract zal opdrachtgever zonder schriftelijke toestemming van de 
opdrachtnemer zich ervan onthouden iemand anders de gelegenheid te geven het Inbraakalarmsysteem of 
enig deel daarvan te repareren of welke werkzaamheden dan ook daaraan te verrichten ofwel veranderingen 
aan te brengen in, aan of bij het beveiligd object of de inrichting daarvan. 
 
Toegang certificeringsinstantie: Het personeel van de certificatie- en accreditatieinstelling 
heeft ten alle tijden toegang nodig tot het te beveiligen gecertificeerde object om een steekproef te nemen op 
de installatiewerken van ConnectTotaal. 
 
Het onderhoudscontract zal zonder enige opzegging een einde nemen, indien door vernietiging of ernstige 
beschadiging van de apparatuur en/of de verbindingen van het Inbraakalarmsysteem of door overmacht aan 
de zijde van opdrachtnemer in redelijke nakoming van zijn uit dit contact voortvloeiende verplichtingen niet 
kon worden gevorderd. 
Geen van beide partijen zal ingeval van deze beëindiging jegens de wederpartij aanspraak op schadevergoeding 
of anderszins hebben. 
 
Het onderhoudscontract wordt aangegaan voor de duur van één jaar met een stilzwijgende verlenging. Het 
contract gaat in op de dag van ondertekening. 
De opzegtermijn bedraagt voor beide partijen één maand. Dit dient schriftelijk te gebeuren. 
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor enige schade voortvloeiende uit het niet of niet behoorlijk werken 
van het Inbraakalarmsysteem door welke oorzaak ook. Schade aan het Inbraakalarmsysteem ten gevolge van 
het niet of niet behoorlijk nakomen van enige verplichting uit dit onderhoudscontract is beperkt tot maximaal 
het bedrag van een jaar onderhoud volgens dit contract. 
 
De abonnementsprijs wordt jaarlijks vooraf in rekening gebracht en dient binnen 14 dagen te zijn voldaan. De 
eventueel bij een onderhoudsbeurt te vervangen materialen en/of onderdelen worden de opdrachtgever extra 
in rekening gebracht, tenzij nog garantiebepalingen ter zake van de levering en de vervangen materialen en/of 
onderdelen van kracht zijn. 
De abonnementsprijs is gebaseerd op de momenteel geldende loonkosten voor onderhoudstechnici, alsmede 
op de gebruikelijke normen voor reistijd en reiskosten. 



Bij loon- en kostenstijgingen is de opdrachtnemer gerechtigd de abonnementsprijs naar evenredigheid te 
verhogen. 
 
Indien opdrachtgever enige krachtens dit onderhoudscontract verschuldigde betaling niet tijdig heeft verricht, 
worden verplichtingen van opdrachtnemer opgeschort totdat betreffende betaling heeft plaatsgevonden. 
Bij vertraging in de betaling van tenminste een maand is opdrachtnemer gerechtigd het contract met 
onmiddellijke ingang op te zeggen. 
De onderhoudskosten zijn verschuldigd tot aan de eerste dag waartegen opzegging door opdrachtnemer had 
kunnen plaatsvinden. 
 
Afwijkingen van of aanvullingen op dit contract kunnen tegen de opdrachtnemer slechts worden ingeroepen 
indien schriftelijk bevestigd. 
 


